Regulamin zwrotu palet.

1. Produkowane przez firme BRUK SA wyroby sg sprzedawane na paletach drewnianych o ustandaryzowanych
wymiarach: 120x100cm , oznakowanych logiem firmy.

2. Kazdy paleta uznawana jest za towar, za ktorg pobierana jest kaucja. Koszt palet zwrotnych nie jest wliczony
w cene towarow i jest doliczany kazdorazowo do rachunku Kupujacego jako osobna pozycja.

3. Magazyn zwrotow jest czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 6.00-14.00.

4. Klient indywidualny ubiegajac sie o zwrot kaucji powinien, dostarczy¢ palety do siedziby firmy na koszt
wtasny, w przeciggu 60 dni od daty wystawienia dokumentu sprzedazy. W przypadku kontrahentdéw termin
wydtuzony jest do 6 miesiecy.

5. Decyzje o przyjeciu palet po terminie podejmuje dostawca.

6. Weryfikacja ilosciowa i jakosciowa zwracanych palet odbywa sie bezposrednio podczas roztadunku w
magazynie BRUK SA przez upowaznionego pracownika. Magazynier przyjmujacy palety dokonuje ich
weryfikacji pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym — co potwierdza podpisanym dokumentem zwrotu
palet.

Dokument ten jest podstawg do zrobienia korekty w cenach ustalonych w momencie sprzedazy.

7. Po dokonaniu weryfikacji jakosciowej, na podstawie dokumentu wydanego przez magazyn ustalona bedzie
kwota zwrotu kaucji:

- 100% za palety nieuszkodzone, nadajace sie do dalszego uzytku,
- 0% palety uszkodzone, ktore kwalifikujg sie do utylizacji.

8. Podczas dostawy klient jest zobowigzany sprawdzic stan palet, w przypadku stwierdzenia uszkodzen,
powinien umiescic¢ informacje na dokumencie dostawy.

9. W celu zapewnienia szybkiego i bezproblemowego przebiegu zwrotu, palety powinny by¢ utozone w stupki-
jedna na drugiej, nie na zaktadke.
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W indywidualnie ustalonych przypadkach odbidr palet odbywa sie przez kierowce BRUK SA, kierowca
wypetnia dokument zwrotu palet, i zostawia podpisana kopie Klientowi — natomiast ostatecznej weryfikacji
zwrotu dokonuje magazynier przy odbiorze palet w magazynie BRUK SA.

W przypadku odbioru palet przez kierowcéw BRUK SA, palety na miejscu odbioru powinny by¢
posegregowane, utozone w stupkach i przygotowane do odbioru w miejscu umozliwiajgcym dojazd
samochodu pow.3,5T. W przypadku braku przygotowania palet w sposdb opisany powyzej, palety nie
zostang odebrane.

Kaucja za palety, zwracane za posrednictwem spedycji/transportu obcego zostanie zwrdcona po ich
sprawdzeniu pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym w siedzibie firmy przez upowaznionego pracownika.

Spétka Bruk S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany terminu ptatnosci do 90 dni, w przypadku gdy liczba zwracanych
palet przewyzsza liczbe palet zakupionych przez kontrahenta w ciggu ostatnich trzech miesiecy kalendarzowych.

Regulamin zaczyna obowigzywac od dnia 01.07.2025.
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